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บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

4.1  ผลการด าเนนิงาน 

 การจัดท าโครงการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพ

ของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์ เมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลด้านการตลาดและการเพ่ิมศักยภาพ

ของผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่  โดยการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการท างานให้เกิดความคลอ่งตัวและท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ Google Analytics เพ่ือสนับสนุนการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือพัฒนาในดา้นการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม

ด้านผลิตภัณฑ์ เมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่  ในการขายสินค้าในยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็น

โครงการที่ช่วยสง่เสริมการขายและน าเสนอสินค้าออกสู่ตลาดโดยผ่านเว็บแอปพลิเคช่ัน (Web 

Appication) และช่วยลดปัญหาการจัดเก็บข้อมูลของผู้ประกอบการในการขายสนิค้า เช่น ข้อมูล

สนิค้า ข้อมูลการสั่งซือ้ ข้อมูลขนสง่ ข้อมูลการช าระเงิน ข้อมูลเอกสาร และส่วนเสริมที่ช่วยใน

การซื้อขายเป็นไปอย่างสะดวกสบายย่ิงขึ้นโดยผู้จัดท าระบบได้ท าการวิเคราะห์ ออกแบบ

ฐานข้อมูลและพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ไดก้ าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยมี

รูปแบบการท างานของแต่ละระดับดังนี้ ระบบดังกล่าวจะมีการใช้งานอยู่ 5 ระดับ คือ หัวหน้า

โครงการ เจ้าของกิจการ ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้สมาชิก และผู้ใช้ทั่วไปและได้ท าการจัดท าเว็บ

แอปพลเิคชั่น (Web Appication) ขึน้มา 4 เว็บ ดังนี้ 

1) เว็บแม่แจ่ม (เว็บหลัก) : www.lannamaecheam.com 

2) เว็บกลุ่มเส้นฝ้ายลายปัก : 

http://lannamaecheam.com/main.php?shop=311220100552 

3) เว็บกลุ่มโขล้-เหม-่โกละ้ : 

http://lannamaecheam.com/main.php?shop=020221053747 

4) แม่แจ่ม เมอืงแจ๋ม :  

http://lannamaecheam.com/main.php?shop=311220100515 
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โดยแตล่ะผู้ใช้จะมีบทบาทที่แตกต่างกันในการใช้งานของแตล่ะเว็บดังน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 หน้าหลักของเว็บแม่แจ่ม (เว็บหลัก) 

จากภาพที่ 4.1 จะเป็นหน้าหลักไว้ส าหรับดูขา่วสารและเป็นต้นทางไปยังเว็บทั้ง 3  

 

 
 

ภาพที่ 4.2 หัวหน้าโครงการ : สว่นจัดการหลังเว็บของแม่แจ่ม (เว็บหลัก) 

จากภาพที่ 4.2 จะเป็นส่วนที่ให้หัวหน้าโครงการสามารถออกรายงานการสั่งซื้อ-ขายสินค้า

, รายงานยอดขาย, รายงานสินค้าขายดี, รายงานสถิติ Acquisition report, รายงานสถิติ 

Behavior report, รายงานสถิติ Conversation report, รายงานสถิติ Audience report 
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ภาพที่ 4.3 ผู้ดูแลระบบ : สว่นจัดการหลังเว็บของแม่แจ่ม (เว็บหลัก) 

จากภาพที่ 4.3 จะเป็นส่วนที่ให้ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขขอ้มูลสิทธิผูใ้ช้ 

 

 
 

ภาพที่ 4.4 เจ้าของกิจการ : สว่นของหลังร้านเว็บของ 3 หมู่บา้น 

จากภาพที่ 4.4 จะเป็นหน้าเว็บไซต์หลังบ้านของเว็บย้อยทั้ง 3 หมู่บ้าน ประกอบด้วย กลุ่ม

เสน้ฝ้ายลายปัก กลุ่มโขล้-เหม่-โกละ้ กลุ่มแม่แจ่ม เมืองแจ๋ม ซึ่งระบบการท างานหลังบ้านของ

ทั้ง 3 หมู่บ้านจะมีการท างานที่คล้ายคลึงกัน เพ่ือที่งา่ยต่อการใช้งาน โดยจะมีเมนู ดังนี ้ 

โดยทุกเมนูจะเป็นการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ตามหัวข้อ เพ่ือการจัดการหน้าเว็บที่งา่ยขึ้น ทั้งน้ี

สทิธิที่สามารถมาแก้ไขในสว่นของรา้นเหลา่นี ้ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ และเจ้าของกิจการ 
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ภาพที่ 4.5 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการเมนูหลักของแตล่ะหมู่บ้าน 

จากภาพที่ 4.5 จะเป็นหน้าที่ใช้ในการจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขขอ้มูล เมนูในแตล่ะหมู่บ้าน 

 

 
 

 ภาพที่ 4.6 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการสนิค้า (รายการสนิค้า) 

จากภาพ 4.6 เป็นการท างานของเมนูสินค้า และส่วนรายการสินค้า เจ้าของกิจการและ

ผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขรายละเอียดต่างๆของสินค้าได้ 
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ภาพที่ 4.7 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการสนิค้า (หมวดหมู่สินค้า) 

จากภาพ 4.7 เป็นการท างานของเมนูสินค้า และส่วนของหมวดหมู่สินค้า เจ้าของกิจการ

และผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขรายละเอียดต่างๆของหมวดหมู่สินค้าได้ 

 
 

ภาพที่ 4.8 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

จากภาพ 4.8 เป็นหน้าจัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์ โดยผู้ดูแลระบบและเจ้าของกิจการ

สามารถลงข่าวสารในแตล่ะวันได้ 

 



170 
 

 
 

ภาพที่ 4.9 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการค าสั่งซือ้ทั้งหมด 

จากภาพ 4.9 เป็นหน้าที่แสดงค าสั่งซือ้ทั้งหมดที่ลูกค้าสั่งไว้ โดยการตรวจสอบสถานการณ์

แจ้งช าระเงิน แจ้งส่งสินค้าจะเป็นสีเหลืองถ้ายังไม่ท าการแจ้งช าระเงิน และสีแดงเมื่อท าการ

จัดส่งสินค้าเรียบร้อยแล้ว ยังสามารถแก้ไขสถานะของสินค้าแต่ละรายการให้เป็นไปตาที่

ต้องการ เช่น รอช าระเงิน, สง่สินค้า เป็นต้น 

 
 

ภาพที่ 4.10 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการค าสั่งซื้อทั้งหมด (ส่วนแก้ไขรายละเอียด) 

จากภาพ 4.10 เป็นการท างานของเมนูการสั่งซื้อทั้งหมด ในส่วนของการแก้ไขข้อมูล

รายละเอียด 
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ภาพที่ 4.11 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการรายการแจ้งการช าระเงิน 

จากภาพ 4.11 เป็นการท างานของเมนูรอการช าระเงิน เมื่อลูกค้าสั่งซื้อสินค้ามาแล้วผู้ดูแล

ระบบท าการตรวจสอบว่าถูกต้องก็จะเปลี่ยนสถานะเป็นรอการช าระเงินเพ่ือรอด าเนินการใน

ขั้นตอนต่อไป 

 

 
 

ภาพที่ 4.12 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการรายการซือ้ขายสนิค้า 

จากภาพ 4.12 เป็นหน้าการท างานของหน้ารายงานการขายสินค้า ซึ่งจะเป็นการสรุป

รายงานการขายทั้งหมด  
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ภาพที่ 4.13 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการรายงานยอดขายสนิค้า 

จากภาพ 4.13 เป็นหน้าการท างานของหน้ารายงานยอดขายสินค้า ซึ่งจะเป็นการสรุป

รายงานยอดขายทั้งหมด  

 

 
 

ภาพที่ 4.14 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการรายงานสนิค้าขายดี 

จากภาพ 4.14 เป็นหน้าการท างานของหน้ารายงานสนิค้าขายดี ซึ่งจะเป็นการสรุปรายงาน

สนิค้าขายดีทั้งหมด  
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ภาพที่ 4.15 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการรายงานสถิติ 

จากภาพ 4.15 เป็นหน้าการท างานของหน้ารายงานสถิติ ซึ่งจะเป็นการสรุปรายงานสถิติ

ยอดขาย 

 
 

ภาพที่ 4.16 เจ้าของกิจการ : หน้ารายงานสถิติ Acquisition 
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ภาพที่ 4.17 เจ้าของกิจการ : หน้ารายงานสถิติ Behavoir 

 

 
 

ภาพที่ 4.18 เจ้าของกิจการ : หน้ารายงานสถิติ Conversation 
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ภาพที่ 4.19 เจ้าของกิจการ : หน้ารายงานสถิติ Audimarginence 

 

 
 

ภาพที่ 4.20 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการเพ่ิมหมายเลขบัญชีธนาคาร 

จากภาพ 4.20 เป็นหน้าการท างานในการจัดการเพ่ิมหมายเลขบัญชี ช่ือบัญชี ธนาคาร 

สาขา โลโก้ธนาคาร และเลอืกสาขาของแตล่ะหมู่บ้าน 
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ภาพที่ 4.21 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการหมายเลขบัญชีธนาคาร 

จากภาพ 4.21 เป็นหน้าการท างานของหน้าจัดการหมายเลขบัญชีธนาคาร โดยเจ้าของ

กิจการและผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขรายละเอียดต่าง ๆ ของบัญชีธนาคารได้ 

 

 
 

ภาพที่ 4.22 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการเพ่ิมหมายเลขบัญชีธนาคาร (ส่วนแก้ไขรายละเอียด) 

จากภาพ 4.22 เป็นหน้าการท างานในการแก้ไขข้อมูลหมายเลขบัญชี ช่ือบัญชี ธนาคาร 

สาขา โลโก้ธนาคาร และเลอืกสาขาของแตล่ะหมู่บ้าน 
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ภาพที่ 4.23 เจ้าของกิจการ : หน้าจัดการภาพสไลด์ 

จากภาพ 4.23 เป็นหน้าจัดการการท างานของภาพสไลด์ในของทั้ง 3 หมู่บ้าน 

 

 
 

ภาพที่ 4.24 หน้าหลักของเว็บบ้านโขล่-เหม่ะ-โกละ้ 

 

 
 

ภาพที่ 4.25 หน้าหลักของเว็บบา้นเสน้ฝ้ายลายปัก 

 

 
 

ภาพที่ 4.26 หน้าหลักของเว็บบ้านแจ่มเมืองแจ๋ม 

จากภาพ 4.24 – 4.26 เป็นภาพแสดงหน้าจอหลักของเว็บไซต์ทั้งสามหมู่บ้าน ซึ่งจะมีเมนู 

หน้าหลัก, วิธีการสั่งซื้อ, วิธีการช าระเงิน, หมวดสินค้า, ติดต่อเรา, ตระกร้าสินค้า, ข่าวสาร 
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และจ ามีส่วนของการเปลี่ยนภาษา รายการ และบัญชีผู้ใช้ โดยการใช้งานต่างๆ ของทั้งสาม

เว็บไซต์น้ันจะเหมือนกันเพ่ือให้งา่ยต่อการใช้งาน 

 

 
 

ภาพที่ 4.27 หน้าการสมัครสมาชิก 

จากภาพ 4.27 เป็นหน้าสมัครสมาชิก เพ่ือไว้ส าหรับเป็นผูใ้ช้สมาชกิในการสั่งซือ้สนิค้า 

 

 
 

ภาพที่ 4.28 หน้าการเข้าสู่ระบบ 

จากภาพ 4.28 เป็นหน้าการเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ที่มีไอดผีู้ใช้แลว้ เพ่ือเข้าใช้งานเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 4.29 ผู้ใช้สมาชกิ : หน้าผลติภัณฑ์ 

จากภาพ 4.29 เป็นหน้าส าหรับเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ของทางเว็บไซต์ โดยจะมีการแบ่งหมวดหมู่

สนิค้าเพ่ือให้งา่ยต่อการเลอืกซื้อ 

 

 
 

ภาพที่ 4.30 ผู้ใช้สมาชกิ : หน้าแสดงตระกร้าสนิค้า 

จากภาพ 4.30 เป็นหน้าแสดงรายการสินค้าที่เพ่ิมเข้ามายังตระกร้าสินค้า โดยสารถเพ่ิม

สนิค้าอื่นได้อีกหรือเพ่ิมลดจ านวนสินค้า เมื่อเลอืกสินค้าเสร็จก็สามารถยืนยันโดยการกดปุ่มท า

การสั่งซือ้ 
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ภาพที่ 4.31 ผู้ใช้สมาชกิ : หน้าแสดงข้อมูลการจัดส่ง 

จากภาพ 4.31 เป็นหน้าส าหรับการกรอกขอ้มูลการขนส่ง หรือกดปุ่มใช้ที่อยู่จากที่สมัครไว้

ได้เลย เมื่อเรียบร้อยให้กดต่อไป/ช าระเงิน โดยหน้านี้จะสรุปราคา จ านวน และสินค้าทั้งหมด

ก่อนท าการสั่งซือ้ 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.32 ผู้ใช้สมาชกิ : หน้าแสดงการช าระเงิน 

จากภาพ 4.32 เป็นหน้าแสดงการแจ้งช าระเงินส าหรับสน้ิาที่ส่ังไว้ 
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ภาพที่ 4.33 ผู้ใช้สมาชกิ : หน้าแสดงใบเสร็จรับเงิน  

 

 
 

ภาพที่ 4.34 ผู้ใช้สมาชกิ : หน้าแสดงติดตามการสง่สินค้า 
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ภาพที่ 4.35 ผู้ใช้ทั่วไป : หน้าแสดงวิธีการสั่งซือ้สนิค้า 

 

 
 

ภาพที่ 4.36 ผู้ใช้ทั่วไป : หน้าแสดงหมวดสนิค้า 
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ภาพที่ 4.37 ผู้ใช้ทั่วไป : หน้าแสดงข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

 

 
ภาพที่ 4.38 ผู้ใช้ทั่วไป : หน้าแสดงติดต่อเรา 

 

4.2 สรุปผลการประเมินโครงการ  

 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบบรหิารจัดการการพัฒนาระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้านผลิตภัณฑ์ 

เมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ สามารถเก็บแบบสอบถามได้ 20 คน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ทอลองใช้งานระบบของผู้ใช้งานทั้ง 5 ระดับ รวมแบบสอบถามทั้งหมด 20 ชุด โดยแบ่งแบบ

ประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้ แก่ ด้านการท างานของระบบโดยรวม ด้านการใช้งาน ด้านการ

ท างานได้ตามฟังก์ช่ันของระบบงาน ดา้นความปลอดภัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check List ) มีจ านวน 4 ข้อ ดังนี้ 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย เพศ 

ปรากฏผลดงัตารางที่ 4.1 และภาพที่ 4.34 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ดา้นเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

เพศหญงิ 11 55.00 

เพศชาย 9 45.00 

รวม 20 100.00 

 

 
 

ภาพที่ 4.39 แสดงค่ารอ้ยละของสถานะภาพสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามดา้นเพศ 

 จากตารางที่ 4.1 และภาพที่ 4.39 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ คิดเป็นร้อยละ 55 ซึ่งมมีากกว่าเพศชาย ร้อยละ 45 

 

 

45 % 

55 % 

เพศ 

เพศชาย 

เพศหญิง 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ดา้นอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 0 0 

25 – 30 ปี   12 60.00 

31 – 50 ป ี 8 40.00 

รวม 20 100.00 

 

 
 

ภาพที่ 4.40 แสดงค่ารอ้ยละของสถานะภาพสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามดา้นอายุ 

 จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.40 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 

25 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 รองลองมา ได้แก่อายุ 31 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 และอายุต่ า

กว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 0 

 

 

 

60 % 

40 % 

อายุ 

ต ่ากวา่ 25 ปี 

25 – 30 ปี   

31 – 50 ปี 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ดา้นการศึกษา 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษา/ปวช. 2 10.00 

อนุปรญิญา   7 35.00 

ปรญิญาตรี 11 55.00 

รวม 20 100.00 

 

 
 

ภาพที่ 4.41 แสดงค่ารอ้ยละของสถานะภาพสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามดา้นการศึกษา 

 จากตารางที่ 4.3 และภาพที่ 4.41 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่คือ ระดับ

ปรญิญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาเป็นอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 35 และน้อยที่สุดคือ

มัธยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 10 

 

 

 

10 % 

35 % 
55 % 

ระดับการศกึษา 

มธัยมศึกษา/ปวช. 

อนปุรญิญา 

ปรญิญาตรี 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ดา้นสถานะ 

สถานะ จ านวน ร้อยละ 

ผู้ใช้งานทั่วไป 15 75.00 

อาจารย์ 5 25.00 

ผู้มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 0 

รวม 20 100.00 

 

 
 

ภาพที่ 4.42 แสดงค่ารอ้ยละของสถานะภาพสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามดา้นสถานะ 

 จากตารางที่ 4.4 และภาพที่ 4.42 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่คือ ผู้ใช้งาน

ทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาเป็นอาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 25 แลผู้มีความรู้ทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 0 

 

 

 

75 % 

5 % 

สถานะ 

ผูใ้ชง้านทั่วไป 

อาจารย ์

ผูมี้ความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของวัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการของ

ระบบจ าแนกตามสถานภาพสว่นตัวของบุคคลในดา้นเพศ 

 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาด้านความ

ต้องการ 

เพศชาย เพศหญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผู้ใช้งานทั่วไป 7 35.00 8 40.00 

อาจารย์ 2 10.00 3 15.00 

ผู้มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 0  0  

รวม 9 45.00 11 55.00 

 

 
 

ภาพที่ 4.43 แสดงค่ารอ้ยละของวัตถุประสงค์ในการศึกษาความตอ้งการของระบบจ าแนกตาม

สถานภาพสว่นตัวของบุคคลในดา้นเพศ 

 จากตารางที่ 4.5 และภาพที่ 4.43 พบว่าวัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการของ

ผู้ใช้งานเมื่อแบ่งจ าแนกตามสถานภาพสว่นบุคคลด้านเพศ ปรากฏดังนี้ 

35.00 

40.00 

10.00 

15.00 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ชาย หญิง 

ผูใ้ชง้านทั่วไป 

อาจารย ์

ผูมี้ความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 



189 
 

 เพศหญงิ พบว่าวัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานเป็นเพศหญิงมาก

ที่สุด ได้แก่ผูใ้ช้งานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 40.00 อับรองลงมาคืออาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 25.00 

และผู้มีความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 เพศชาย พอว่าวัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานที่เป็นชาย ได้แก่ 

ผู้ใช้งานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 35.00 อันดับรองลงมาคืออาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 10.00 และผู้มี

ความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของวัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการของ

ผู้ใช้งานจ าแนกตามสถานภาพสว่นบุคคลด้านอายุ 

 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาด้านความ

ต้องการ 

ต่ ากว่า 25 ป ี อายุ 25 – 30 ป ี อายุ 31 - 50 ป ี

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผู้ใช้งานทั่วไป 0 0 12 60.00 3 15.00 

อาจารย์ 0 0 0 0 5 25.00 

ผู้มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 12 60.00 8 40.00 

 

 

0 

60.00 

15.00 

0 0 

25.00 

0

2

4

6

8

10

12

14

ต ่ากวา่ 25 ปี อายุ 25 - 30 ปี อายุ 31 - 50 ป่ี 

ผูใ้ชง้านทั่วไป 

อาจารย ์

ผูมี้ความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาพที่ 4.44 แสดงค่ารอ้ยละของวัตถุประสงค์ในการศึกษาความตอ้งการของระบบจ าแนกตาม

สถานภาพสว่นตัวของบุคคลในดา้นเพศ 

 จากตารางที่ 4.6 และภาพที่ 4.44 พบว่าวัตถปุระสงค์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ

เมื่อจ าแนกตามสถานภาพสว่นบุคคลด้านอายุ ปรากฏดังนี ้

 อายุต่ ากว่า 25 ปี พบว่าวัตถุประสงค์การใช้งานระบบทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 0 

 อายุระหว่าง 25 ปี ถึง 30 ปี พบว่าวัตถุประสงค์การใช้งานระบบมากที่สุด คือ ผู้ใช้งาน

ทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 60.00 อาจารย์และผู้มคีวามรูท้างดา้นเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 0 

 อายุระหว่าง 31 ปี ถึง 50 ปี พบว่าวัตถุประสงค์การใช้งานระบบมากที่สุด คือ อาจารย์

คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาคือ ผู้ใช้งานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 15.00 และผู้มีความรู้

ทางดา้นเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 0.00 

 

ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของวัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการของ

ผู้ใช้งานจ าแนกตามสถานภาพสว่นบุคคลด้านระดับการศึกษา 

 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาด้านความ

ต้องการ 

มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา ปรญิญาตร ี

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผู้ใช้งานทั่วไป 2 10.00 7 35.00 6 30.00 

อาจารย์ 0 0 0 0 5 25.00 

ผู้มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 0 0 0 0 0 

รวม 2 10.00 7 35.00 11 55.00 
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ภาพที่ 4.45 แสดงค่ารอ้ยละของวัตถุประสงค์ในการศึกษาความตอ้งการของระบบจ าแนกตาม

สถานภาพสว่นตัวของบุคคลในดา้นเพศ 

 จากตารางที่ 4.7 และภาพที่ 4.45 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ

เมื่อจ าแนกตามสถานภาพสว่นบุคคลด้านการศึกษา ปรากฏดังนี ้

 มัธยมศึกษา/ปวช. พบว่าวัตถุประสงค์การใช้งานระบบมากที่สุด ได้แก่ผู้ใช้งานทั่วไปคิด

เป็นร้อยละ 10.00 อาจารย์และผู้มคีวามรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 อนุปริญญา พบว่าวัตถุประสงค์การใช้งานระบบมากที่สุด ได้แก่ผู้ใช้งานทั่วไปคิดเป็น

ร้อยละ 35.00 อาจารย์และผู้มคีวามรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 ปริญญาตรี พบว่าวัตถุประสงค์การใช้งานระบบมากที่สุด ได้แก่ผู้ใช้งานทั่วไปคิดเป็น

ร้อยละ 30.00 รองลงมาเป็นอาจารย์คิดเป็นร้อยละ 25.00 และผู้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 จากวัตถุประสงค์ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

สถานภาพสว่นบุคคลด้านเพศ อายุ การศึกษา ผลสรุปได้ดังนี้ 

ดา้นการท างานของระบบโดยรวม 

1) ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 

2) ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบจริง 

3) ความถูกต้องในการปรับปรุง แก้ไข ลบขอ้มูล 

2 
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มธัยมศึกษา/ปวช. อนปุรญิญา ปรญิญาตรี 

ผูใ้ชง้านทั่วไป 

อาจารย ์

ผูมี้ความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4) ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการประมวลผลในโปรแกรม 

ดา้นการใช้งาน 

1) ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

2) ความง่ายต่อการใช้งานแตล่ะส่วนภายในระบบ 

3) ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้งาน 

4) การจัดวางสว่นต่าง ๆ ของหน้าจอใช้งาน 

5) ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงผลบนหน้าจอ 

ดา้นการท างานได้ตามฟังก์ช่ันของระบบงาน 

1) ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 

2) ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 

3) ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 

4) ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 

5) การค านวณดา้นการจัดการ 

ดา้นความปลอดภัยของระบบ 

1) การตรวจสอบสทิธิ์การเข้าใช้งานภายในระบบผู้ใช้งาน 

2) ความเหมาะสมด้านการเข้าถงึข้อมูลตามสทิธิ์ของผู้ใช้งาน 

3) การแจ้งเตือนเมื่อพอข้อผิดพลาดในการใช้งานระบบ 

4) ความปลอดภัยในการเข้าถงึข้อมูล 

5) ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 

โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลไดด้ังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.8 ตารางข้อมูลสรุปความพึงพอใจดา้นการท างานของระบบโดยรวม 

หัวข้อประเมิน 
ค่าการประเมิน 

 ̅ S.D แปลผล 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.95 0.22 ดมีาก 

ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบจริง 4.75 0.44 ดมีาก 

ความถูกต้องในการปรับปรุง แก้ไข ลบขอ้มูล 4.95 0.22 ดมีาก 

ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลใน

โปรแกรม 

4.65 0.49 ดมีาก 

สรุปผลการประเมิน 4.83 0.35 ดมีาก 

  

 จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ ดา้นการท างานของระบบโดยรวม

พบว่า ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 4.83 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 ซึ่งได้รับการ

ยอมรับว่าคุณภาพของการใช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ที่ ดมีาก 

 

ตารางที่ 4.9 ตารางข้อมูลสรุปความพึงพอใจดา้นการใช้งาน 

หัวข้อประเมิน 
ค่าการประเมิน 

 ̅ S.D แปลผล 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.95 0.22 ดมีาก 

ความง่ายต่อการใช้งานแตล่ะส่วนภายในระบบ 4.85 0.49 ดมีาก 

ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้งาน 4.05 0.60 ดี 

การจัดวางสว่นต่าง ๆ ของหน้าจอใช้งาน 4.65 0.59 ดมีาก 

ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงผลบนหน้าจอ 5.00 0.00 ดมีาก 

สรุปผลการประเมิน 4.7 0.38 ดมีาก 

 

จากตารางที่ 4.9 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ ด้านการการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเลข

คณิตเท่ากับ 4.7 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 ซึ่งได้รับการยอมรับว่าคุณภาพ

ของการใช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ที่ ดมีาก 
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ตารางที่ 4.10 ตารางข้อมูลสรุปความพึงพอใจดา้นการท างานได้ตามฟังก์ช่ันงานของระบบ 

หัวข้อประเมิน 
ค่าการประเมิน 

 ̅ S.D แปลผล 

ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 5.00 0.00 ดมีาก 

ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 5.00 0.00 ดมีาก 

ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.1 0.55 ดี 

ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 4.95 0.22 ดมีาก 

การค านวณดา้นการจัดการ 5.00 0.00 ดมีาก 

สรุปผลการประเมิน 4.81 0.16 ดมีาก 

 

จากตารางที่ 4.10 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ช่ัน

งานของระบบ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.81 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16 ซึ่ง

ได้รับการยอมรับว่าคุณภาพของการใช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ที่ ดมีาก 

 

ตารางที่ 4.11 ตารางข้อมูลสรุปความพึงพอใจดา้นความปลอดภัยของระบบ 

หัวข้อประเมิน 
ค่าการประเมิน 

 ̅ S.D แปลผล 

การตรวจสอบสทิธิ์การเข้าใช้งานภายในระบบผู้ใช้งาน 5.00 0.00 ดมีาก 

ความเหมาะสมด้านการเข้าถงึข้อมูลตามสทิธิ์ของผู้ใช้งาน 5.00 0.00 ดมีาก 

การแจ้งเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการใช้งานระบบ 4.5 0.51 ดี 

ความปลดิภัยในการเข้าถงึข้อมูล 3.8 0.41 ดี 

ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 4.4 0.50 ดี 

สรุปผลการประเมิน 4.54 0.29 ดมีาก 

 

จากตารางที่ 4.11 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ ด้านความปลอดภัยของระบบ 

ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 4.54 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.29 ซึ่งไดรั้บการยอมรับ

ว่าคุณภาพของการใช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ที่ ดมีาก 
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 จากการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการการพัฒนาระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้าน

ผลติภัณฑ์ เมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ตามวัตถุประสงค์ด้านการท างานของระบบโดยรวม

พบว่า ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 4.83 ซึ่งไดรั้บการยอมรับว่าคุณภาพของการใช้งานระบบอยู่ใน

เกณฑ์ดมีาก ผลการวิเคราะห์ไม่พบรายการที่อยู่ในระดับปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ส าหรับ

การกระจายระดับความพึงพอใจของข้อมูลจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.35 ทั้งนี้ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีค่าระหว่าง 0-1 หมายถึงข้อมูลโครงงานมีความน่าเช่ือถือโดยระบบลด

ความผิดพลาดในการจัดเก็บตา่ง ๆ พร้อมทั้งสรุปรายงานตามความต้องการของผู้ประกอบการ

เมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

 

4.3 การอภิปลายผล 

 จากผลการด าเนนิงานข้างต้น การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาและ

เพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้านผลิตภัณฑ์ เมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

สามารถน าไปใช้งานได้จริงและพัฒนาให้อยู่ในขั้นตอนการประมวลผลขั้นสูงต่อไป การพัฒนา

ระบบดังกล่าวใช้ในการสนับสนุนการท างานของเจ้าของกิจการ และผู้ประกอบการ สมาชิกและ

ผู้ใช้งานในการซือ้ขาย และสั่งท าออเดอรส์นิค้าที่ท าจากผ้าฝ้าย และให้ความรู้เกี่ยวกับชุมชนแม่

แจ่ม ร่วมถึงกิจกรรมที่โดดเด่นอย่างหัตถกรรม ได้อย่างครอบคลุม เพ่ือให้ผู้ประกอบการใน

อ าเภอแม่แจ่มที่น าระบบไปใช้สามารถใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ มีความเช่ือมโยงและเป็น

ปัจจุบัน ท าให้การบรหิารงานภายในกิจการมีความสะดวกรวดเร็ว มีระเบียบ ปลอดภัย และมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยระบบดังกล่าวมีการใช้งายอยู่ 5 ระดับ คือ 

1) หัวหน้าโครงการ สามารถล๊อกอินเข้าสู่ระบบ เพ่ิมแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว และออกรายงาน

การสั่งซือ้ ออกรายงานยอกขาย ออกรายงานสินค้าขายดี ทั้งสามารถเข้าสู่ระบบหน้า

ร้านเพ่ือดูขา่วสารประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ รายละเอียดของหมู่บ้าน ดูรายการสินค้า

ตามประเภท ดูรายละเอียดสินค้า ดูรายละเอียดส่วนงานสถิติ 

2) เจ้าของกิจการ สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ดูข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ แก้ไขข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ ดูรายละเอียด

ของหมู่บ้าน แก้ไขรายละเอียดของหมู่บ้าน แก้ไขรายละเอียดสินค้า แก้ไขประเภทสินค้า 

ดุข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า ลบรายการสั่งซื้อเมื่อไม่มีการช าระเงินตามที่ก าหนด ดูการ
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ช าระเงินของลูกค้า ตรวจสอบการช าระเงินของลูกค้า ย าเลิกการช าระเงินของลูกค้า 

ออกใบเสร็จการช าระเงิน แก้ไขการจัดส่งสินค้า ติดตามการขนส่งสินค้าด้วยเลขพัสดุ 

ออกรายงานสินค้าขายดี ออกรายงานการสั่งซื้อ ออกรายงานยอดขายประจ าเดือน 

ออกรายงานสนิค้าขายดี ออกรายงานสถิติ 

3) ผู้ดูแลระบบ สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว แก้ไขข้อมูลของสมาชิก

และก าหนดสิทธิการใช้งาน ดูรายการสินค้าตามหมวดสินค้า ดูรายละเอียดสินค้า ดู

ข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ แก้ไขข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ ดู

รายละเอียดของหมู่บ้าน ดูสถิติขอ้มูลการขายสนิค้า 

4) ผู้ใช้สมาชิก สามารถล๊อกอินเข้าสู่ระบบได้ จัดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ดูข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ ดูรายละเอียดของหมู่บ้าน ดูรายการสนิค้าตามหมวดสินค้า 

ดูรายละเอียดสินค้า เลือกซื้อสินค้าใส่ตะกร้า เลือกดูสินค้าใครตะกร้าและค านวณ

ราคารวมทั้งหมด ดูขอ้มูลการสั่งซือ้ ยกเลิกหรือยนืยันการสั่งซือ้ ยืนยันการช าระเงิน ดู

รายละเอียดใบเสร็จการช าระเงิน ติดตามการขนส่งสินค้าดว้ยเลขพัสดุ 

5) ผู้ใช้ทั่วไป สามารถสมัครสมาชิก ดูข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ ดูรายละเอียด

ของหมู่บ้าน ดูรายการสนิค้าตามหมวดสนิค้า ดูรายละเอียดสินค้า 


